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INTRODUKTION STRATEGI KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

KICKS OCH

hallbarhet

KICKS ar Nordens ledande skénhetskedja och en del av Axel OM DEN HAR REDOVISNINGEN

Johnson-koncernen. KICKS har sammanlagt ca 250 butiker i Det har ar vér forsta hallbarhetsredovisning, den géller for
Sverige, Norge och Finland och har natbutiker i samma lander. verksamhetséret 2017 och for Samt|iga delar av bo|aget_
KICKS huvudkontor finns i Stockholm, Sverige, dar ca 170 Den &r inspirerad av GRI standards och uppfyller kraven
personer arbetar. Det finns dven ett mindre kontor i Norge. i arsredovisningslagen.

Totalt har KICKS ungefér 2 000 anstéllda déar drygt halften ar

anstéllda i Sverige, ungefér 500 i Norge och drygt 200 i Finland. VASENTLIGHETSANALYS

Under 2016 genomférde vi en vdsentlighetsanalys for att identifiera
vilka omraden och frdgor som véra intressenter anser att vi bér
fokusera pa. Analysen innefattade enkdtundersékningar med
medarbetare och kunder i alla I&nder, samt intervjuer med &gare och
intresseorganisationer. Vidare gjordes en benchmark dér véart arbete
jamfordes med véra branschkollegors, och en mediaundersdkning
f&ngade upp trender. Det var delvis olika fokus som lyftes fram i de
olika intressentkategorierna, dar kunderna efterfrdgade hallbara
produkter, sakra leverantdrsled, hallbara férpackningar och kunnig
personal. Medarbetarna efterfrdgade duktiga ledare och betonade
vikten av en arbetsplats fri fran diskriminering.
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INTRODUKTION STRATEGI

FOKUSOMRADEN

Véra fokusomraden utgér frdn vésentlighetsanalysen. Vi har ansvar for
att de produkter vi séljer har framstéllts under goda férhéllanden, b&de
socialt och miljoméssigt (Ids mer om vér vardekedja pé sid 26). Vi har
ocksa ansvar for att de bestar av ingredienser som inte ger skador pa
manniskor eller milj6 (I&s mer om véra ingredienser pa sid 18). Vi sakrar
ocksé att vi foljer aktuella riktlinjer och standarder for att uppna en
resurseffektiv, miljdanpassad och kvalitativ verksamhet.

Vi ser ocksé att vi kan skapa varde genom vart initiativ S.H.A.R.E. (I3s
mer pé sid 12), genom att underlatta for vara kunder att géra medvetna
produktval (I&s mer om Natural Choice péa sid 22) och genom var
satsning pé att samla in kosmetiskt avfall (Ids mer pa sid 30).

HALLBARHETSORGANISATION

Var vision &r att vara en varldsledande férebild inom skonhetsbran-
schen. Vi har en ambition att integrera héllbarhet i hela organisa-
tionen, och vi har fortfarande en vag kvar att g4 for att na dit. Véar
strévan ar att standigt bli battre. Idag har vi en hallbarhetschef och tvé
héllbarhetsexperter, organisatoriskt placerade pé marknadsavdelningen.
Hallbarhetschefen ansvarar dven fér internkommunikation och ar
medlem i KICKS ledningsgrupp.

Innehallet i vart hallbarhetsarbete regleras av véra policyer:

KICKS egna policyer:

- Affarsetiska koden (for anstéallda)

+ Arbetsmiljépolicy

+ Méngfald- och Jamstalldhetspolicy

- Bilpolicy

+ Miljopolicy

+ Resepolicy

- Vi & medlem i amfori BSCI och har antagit amfori BSCI etiska
kod som uppférandekod gentemot véra leverantdrer
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KAPITEL 1

OMVARLDSANALYS

sle

KICKS verkar i en bransch dér utseende
ar i standigt fokus och dar majoriteten
av vara produkter marknadsférs till unga
kvinnor. Vi ser darfér att medvetenhet
kring de budskap vi sdnder ut genom
reklam, bilder och évrig kommunikation
ar en central fraga nér det kommer till
vart avtryck i samhillet.

Reklam for skdnhetsprodukter &r sedan
lange kant for att visa upp ett snévt
ideal av skdnhet, ofta med unga, vita,
smala kvinnor i fokus. Objektifiering
och sexism &r inte ovanligt. Vi pa
KICKS anser att detta &r problematiskt
och vill ta vart ansvar i frdgan. Hur
paverkas vara kunder och vad har vi
for avtryck pa samhaéllet i stort? Vi har

IDEAL OCH

reo

fyper

valt att ta avstamp i Nina Akestams
doktorsavhandling frdn december 2017
dar hon utforskar hur stereotyp reklam
paverkar oss socialt.

En stereotyp ar att tillge en viss grupp
manniskor ett visst beteende, specifika
egenskaper, eller en roll. Stereotypa
portratteringar kan vara anvéndbart
inom reklam for att férenkla kom-
munikationen av ett budskap. Men
anvandningen av stereotyper inom
reklam &r ofta kritiserat d& det standigt
framhaver ett visst ideal, sdésom smala
kvinnor eller starka mén. Reklamforsk-
ning visar att effekterna av standig
exponering for stereotyp reklam leder
till att dessa idéer till slut kan sl rot

hos mottagaren. Resultatet ar att vi

i viss man tror att dessa extremt
forenklade bilder av manniskor &r
sanna. Det har &ven visat sig paverka
hur vi ser pa oss sjélva i relation till
omvarlden. Studier har visat att kvinnor
som blivit exponerade for stereotyp
reklam har presterat sédmre i matem-
atikprov samt ser sig sjalva mindre
ben&gna att vilja ta ledarpositioner,
an innan exponeringen. Att utsattas
for stereotyp reklam kan alltsé vara
skadande dé det bidrar till en sémre
sjalvkansla, sjalvbild och paverkar ens
prestationsférméga negativt.

Forskning visar att ndr konsumenter
kanner sig tréffade av reklam, s& har
de ocksé delvis identifierat sig med
vad som portréatterats. Men i de fall dér
reklam visar upp en snév, stereotyp
bild skapas en motsatt effekt dar
konsumenten kdnner sig begrénsad.
Istéllet leder det till att konsumenten
avvisar reklamen, och i férlangningen
kanske dven varumaérket. Sambandet
mellan negativ psykologisk paverkan
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och negativa associationer till
varumarket &r tydligt. Med andra
ord innebér det att reklam som ger
konsumenten samre sjalvfértroende
inte gér konsumenten mer villig att
képa produkten, utan tvartom.

| fall dar reklamen &r icke-stereotyp
har den motsatta effekten dokument-
erats och mottagaren har visat sig mer
angelagen att reagera positivt. Aven
om majoriteten av dagens reklam &r
stereotyp finns samtidigt en 6kande
trend med allt mer icke-stereotyp
reklam. Akestam menar att vikten av
en social medvetenhet inom reklam
kommer fortsatta dka, och i vissa fall
vara avgdrande for varumarkens
relevans. Stereotyp reklam &r inte
langre bara skadligt fér enskilda indi-
vider, utan utgdr en allt storre risk for
omedvetna varumérken eller féretag.
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KAPITEL 1 NYTT KOMMUNIKATIONSKONCEPT KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

MORE OF

More of You &r ett externt I6fte och en intern vagvisare. Vi vill
hjélpa alla som kommer till oss att utforska och uttrycka mer av
sig sjalva. Vi vill ocksa inspirera alla som arbetar pa KICKS att ge
mer av sig sjalva, sina personligheter och sina kunskaper.

More of You &r kdrnan i KICKS varuméarkesbreddning, en langsiktig
resa som pabdrjades under 2017. Det féddes ur en vdxande
forstaelse for att skdnhetsbranschen traditionellt har lyft fram ett
ideal — den unga vasterlandska kvinnan. B&de kommunikation och
produktutbud riktar sig i synnerhet mot unga kvinnor med ljusa
toner. Ma@nniskor med mdrkare hudton har haft, och har fortfarande,
svart att hitta makeup som passar fér deras dnskema@l.

For oss handlar det bdde om att né ut till fler genom att bredda vart
varumarke och att vara en del i en fordndring. Vi vill férmedla att
skdnhet &r mangfacetterat och att det inte finns négot ratt eller fel.

Det handlar om att utforska sina mdéjligheter och att ha roligt. Det &r en utmaning att ha ett sortiment som lockar och passar alla véra
kunder. Fortfarande har vi ett sortiment som ar begrénsat till ljusa hudtoner
Vi vill né ut till fler — till m&n, till &ldre, till mdnniskor med olika i de flesta av véra butiker, men i vara flaggskeppsbutiker och i var natbutik
typer av utseenden och farger. Ur det skapade vi More of You, som finns en stdrre variation. Anledningen till att vi inte har alla nyanser i véra
handlar bdde om var kommunikation och om véra produkter. Vissa butiker ar att det 8r en begransad malgrupp som sdker dessa produkter
varumarken har profilerat sig mot en bredare malgrupp och har och att vi har ett begréansat utrymme i véra fysiska butiker. Under 2018
en storre palett av farger och nyanser. Vi strévar efter att erbjuda kommer vi bérja att utdka sortimentet med tvd morkare nyanser av var
varuméarken som har en bredd, snarare dn de varumérken som har egen foundation, och &ven lansera pigmentdroppar som kan anvandas
en profil enbart mot mdrkare hudtoner. for att skrdddarsy makeup.
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KAPITEL 1

NYTT KOMMUNIKATIONSKONCEPT

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

“Det handlar om att
hjalpa manniskor att lyfta

fram sin personlighet”

Gina Azaric, nordisk marknadsdirektor

- Genom det hér initiativet
vill vi fokusera p& manniskors
egna personliga skdnhet,
darav uttrycket "more of you”.

Det ar Gina Azaric, nordisk
marknadsdirektor, som
berattar om ”More of You”.
- Det handlar om att kunna
uttrycka sig sjalv vilket man
verkligen kan gbéra med
alla skénhetsprodukter. Vi
ser skbénhet som en kreativ
verktygslada som kan
hjalpa dig att f& fram din
personlighet.

KICKS stréavar efter ett bredare utbud av produkter och en
kommunikation som lyfter fram méngfalden i samhéllet s& att
fler kdnner sig inkluderade — oavsett kdn, hudton och alder.

- Véra undersdkningar visar att ménniskor vill att vi

ska fokusera pé deras unika behov, och tack vare
skonhetsexperter i vara butiker och i var kundservice kan vi
hjalpa véra kunder att fa fram mer av sin personliga skdnhet,
séger Gina.
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KAPITEL 1

PERSONLIG SKONHET

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

“Fler och fler unga
ar nyfikna pa makeup”

Annika Norrgérd, séljcoach

"For KICKS &r skdnhet personligt. | butiken handlar
det om att hitta varje persons unika skdnhet, och d&
behdver vi gbra ett stdrre jobb &n att sdlja samma
[&ppstift till alla for att det ar trendigt just nu. Vi

moter fler och fler nyfikna unga personer med ett
stort intresse for makeup. FOr dem Dblir vart jobb att
uppmuntra till ett lekfullt och kreativt forhaliningssatt
och visa dem att det inte finns nagot ratt eller fel nér
det kommer till makeup. Manga unga har kanske inte
heller identifierat vad skénhet ar f6r dem. Da finns

vi har for att hjalpa dem att utforska sig sjélva med
lekfullhet. Det viktigaste for oss ar att alla ska kénna att
de ar perfekta som de ar. Det handlar om att framhéava,
uttrycka sig och vara sig sjalv.”

INNEHALL | KAP 1 KAP 2 KAP 3 NYCKELTAL
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KAPITEL 1

VART BIDRAG TILL SOCIAL HALLBARHET

ETT STARKANDE

p

raktik-

pmqmm

Psykisk ohédlsa 6kar i samhéllet.
Aven om man inte sjalv ar eller har
varit drabbad sa kénner de flesta av
oss sannolikt ndgon som mar eller
har matt daligt.

Som ledande skdnhetsaktor vill vi ta
vart ansvar och bidra till férdndring
inom detta viktiga omrade. Vi vill bidra
till ett lustfyllt férhallande till skdnhet,
utan pekpinnar och krav. Darfor tycker
vi att S.H.A.R.E. kdnns ratt for KICKS.
Vi startade det som ett 1&ngsiktigt
initiativ 2016, for att tillsammans
med expertorganisationer dka
kunskapen och bryta tabun om
psykisk ohélsa, och erbjuda ett
mentorlett praktikprogram for

unga kvinnor mellan 18-27 ar med
erfarenhet av psykisk ohélsa. De

far arbetslivserfarenhet genom
praktik i butik eller p& kontor samt

en dedikerad medménniska som
mentor och stéd. Det mentorledda

praktikprogrammet drivs i samarbete
med négra organisationer som vi har
stort fortroende fér p&4 omrédet. KICKS
samarbetsorganisationer ar Tjejzonen
och Mind i Sverige, Mental Helse
Ungdom i Norge och Mieli i Finland.

Sedan starten &r 2016 har KICKS tagit
emot 62 praktikanter inom ramen for
S.H.A.R.E. Praktikprogrammet har varit
uppskattat av praktikanter

och mentorer.

Vi arbetar dven inom KICKS med att 6ka
kunskapen om psykisk ohélsa. Under
2018 kommer det en utbildning for att
motverka tabun kring 8mnet, och fér att
dppna upp fér samtal. Vi vill att alla pa
KICKS ska vaga prata om hur vi méar, hur
vi kan hjalpa varandra och hur och var
man kan s6ka hjalp. Utbildningen ska
bidra till en kultur dar det &r sjélvklart
att prata om dessa frégor.

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

KICKS stottar organisationer som arbetar for att motverka psykisk ohélsa.

KICKS lyfter fram positiva férebilder.

KICKS anvéander sina kanaler till att sprida kunskap om psykisk ohélsa.

” KICKS erbjuder mentorstddd praktik pa vara arbetsplatser.

E KICKS vill sta for ett lustfyllt férhallande till skdnhet.

“Jag har fatt mycket
battre sjalvfértroende”

Agnes Messler, praktikant
S.H.A.R.E.

- Jag har alltid skamts for att jag
har det lite extra jobbigt. Framfor
allt nér det géller det sociala,
och att inte riktigt komma in i
arbetslivet. S.H.A.R.E. &r viktigt
for det kan hjélpa unga tjejer

in i arbetslivet &ven om de inte
har nagra férkunskaper. Och

sé kan man samtidigt vara den
man &r, berattar Agnes som har
varit praktikant hos KICKS, inom
S.H.A.R.E. Hon hade varit medlem

INNEHALL
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i KICKS kundklubb lange nér hon
s&g annonsen i medlemstidningen
KICKS Magazine, dar KICKS sokte
unga tjejer till programmet.
Tjejzonen holl i rekryteringen
och efter ett samtal med dem
matchades hon med en mentor pé
huvudkontoret.

- Det har gett mig valdigt mycket,
att f& vara med i S.H.A.R.E.-
programmet. Jag har fatt mycket
battre sjalvfértroende, och kédnner

att jag har fatt en vég in i vuxenlivet.

Det kdndes tryggt, jag hade ingen
press pa mig fran bdrjan utan fick
utvecklas p& mitt eget sétt. Nu

végar jag ta plats, beréttar Agnes.

NYCKELTAL
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“Det ar inte sa latt
att vaxa upp idag”

Lena Borgstav, mentor

Lena Borgstav har varit mentor fér S.H.A.R.E. och &r VD-assistent
pé KICKS. Hon &r inte mentor just nu, men skulle gérna bli det igen.
- Jag har sedan lange varit intresserad av fragor kring mental hélsa,
krav och ideal, framfor allt nar det galler unga flickor. Jag har en
tonarsdotter sjalv och ser hur tufft det &r fér ungdomar idag. Jag
kénde att jag gérna vill géra nagot, hjadlpa ndgon som mar daligt,
beréattar Lena.

Hon tycker ocksé att KICKS har ett extra ansvar eftersom ”vi séljer
ganska ytliga saker” och att KICKS kanske kan bidra till de ideal
och krav som &r en del i att unga kvinnor drabbas av psykisk ohélsa.
- Vi vill vara en del av I6sningen, S.H.A.R.E. &r ett av véra bidrag till
samhallet. Genom det hér initiativet kan vi stotta unga kvinnor, bidra
till att stérka deras sjalvkansla och ge en vég in pé en arbetsplats,
sager Lena.

Mentorn fyller flera funktioner och Lena maérkte att hon fick gé
forsiktigt fram for att skapa en respektfull och trygg relation. | bérjan
var det svért att veta riktigt hur ndra hon skulle komma, hur mycket
hon skulle fréga.

- Efter en stund blev relationen enklare, jag anstréngde mig att
férmedla att “om du vill prata finns jag har". Jag larde mig att det inte
ar s |att att véxa upp idag och jag tror inte att det &r s& ménga som
vagar eller vet hur man ber om hjalp. Det finns ett stort morkertal och
jag skulle garna hjalpa fler.

Lenas adept utvecklades mycket under tiden pa KICKS. Hon
blev tryggare och végade ta for sig mer och mer.

- I mina 6gon &r hon delvis en annan tjej nu, som blir starkare
hela tiden. Och s& har hon fatt fortsatt jobb hos oss i ett ar till,
avslutar Lena.
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KAPITEL 2 PRODUKTERNA

medvefel

“Svart att vara en
medveten konsument
| skonhetsbutiker”

Idag ar kunderna ofta intresserade av vilka
amnen som ingar i produkterna de képer.
Information om risker férknippade med olika
amnen sprids fort pa sociala medier och i
butikerna mérker séljarna vilka amnen som
ar mest aktuella bland konsumenterna.

- Den vanligaste fragan vi far & om en produkt
ar vegansk foljt av naturliga ingredienser. Det
ar lite svarare att vara en medveten konsument
Hanna Waern Oldenburg och i skdnhetsbutiker an i en mataffar dar det
Ulrika Svard, inkpsavdelningen ar tydligt om en produkt ar ekologisk eller
Fairtrade till exempel, sdger Hanna Waern
Oldenburg, inkdpare pé KICKS.

Under 2017 har mikroplaster hamnat i fokus
och bilder pa stora plastkontinenter i haven
har oroat ménga. Det har kopplats bland

annat till anvédndning av skénhetsprodukter,

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

specifikt till de mikroplastkulor som tidigare
har ingatt i scruber. Den typen av mikroplast
ar i princip redan utfasade och KICKS har inga
sadana kvar i sortimentet. Istdllet anvands

biologiskt nedbrytbara ingredienser, bland annat

aprikoskéarnor och socker, som polermedel.

- Ett annat 8mne som ménga oroas &ver

ar parabener, ett konserveringsmedel som
anvands i mycket smé& mangder, berattar Ulrika
Svérd. Hon &r mer oroad Over de alternativa
konserveringsémnen som anvands, som inte &r
lika beprovade.

- Samtidigt vill ju kunderna se resultat av de
produkter de koper. Det &r viktigt att hitta
produkter som méter héllbarhetskrav samtidigt
som de ar effektiva. Fér vdra egna varumarken
har vi en noggrann process dér vi gar igenom
alla ingredienser med leverantérerna och ser
om det finns n&gra risker kopplade till dessa,
sager Ulrika.

INNEHALL KAP 1 KAP 2 KAP 3 NYCKELTAL
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KAPITEL 2

PRODUKTERNA

VAR SYN PA

Alla kosmetiska produkter som
séljs inom EU/EES maste vara sdkra
att anvidnda och de kontrolleras
noggrant innan de satts pa
marknaden. Det ar krav som stélls

i kosmetikalagstiftningen.

| lagstiftningen finns dven restriktion-
er for en del dmnen. Det innebér att
produkter inte f&r innehé&lla mer 8n en
bestédmd mangd av vissa ingredienser.
Sjélvklart foljer vi p& KICKS kosme-
tikalagstiftningen for alla produkter

vi séljer. For vara egna produkter gar
vi dnnu léngre och har en lista med
dmnen som inte far férekomma i KICKS
egna produkter; antingen for att de

ar allergena, fér att de har en negativ
miljépaverkan eller for att det finns en
etisk problematik kopplat till ingredi-
ensen. Alla kemikalier ska véljas enligt
férsiktighetsprincipen* och anvandas,
hanteras och lagras for att minimera
eventuella negativa effekter pa miljén
och méanniskors hélsa. Vi accepterar
inte heller produkter som ar tillverkade

av hotade arter, exempelvis tropiskt tréa.

Det finns @mnen som ingér i en del
skénhetsprodukter som medfor
miljorisker, till exempel att de ar
svara att bryta ned i naturen eller

ar skadliga fér mikroorganismer.
Cykliska silikoner &r ett exempel pa en
ingrediens som &r svér att bryta ned
och darfor misstanks ackumuleras i
miljon. De ger en silkeslen och glatt
kédnsla vid beréring i foundations,
och det &r svart att hitta alternativ
som ger samma effekt. Ytterligare ett
exempel pé en problematisk ingrediens
ar kemiska UV-filter, som &r giftiga
for vattenlevande organismer och
dessutom svarnedbrytbara. Solskydd
utan kemiskt UV-filter pAminner om
zinkpasta och upplevs av ménga som
ganska besvarliga att anvanda. PFAS &r
ett annat exempel p& @mnen kopplat
till miljérisker. PFAS &r vattenavvisande
amnen som kan férekomma i pulver-
makeup. PFAS &r halso- och milj6farliga
da de bade ar giftiga (toxiska) och
bioackumuleras. Teflon ar kanske det
mest kdnda PFAS-amnet.

* Forsiktighetsprincipen innebdar att man redan vid risken for
skador ska vidta atgérder for att negativa effekter pa hélsa

och miljo ska férebyggas, hindras eller motverkas.

ingmdimser

Allt fler konsumenter sdker produkter
som har tillverkats utan risk att man-
niskor eller djur har tagit skada eller
drabbats under produktionen. En ravara
som &r férknippad med etiska risker

ar mineralen mica. Mica ar en skim-
rande mineral som finns i kosmetika pé
grund av sin glittereffekt. | Indien har

BRA ATT VETA:
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det férekommit barnarbete i samband
med brytningen av mineralen, men det
pagér flera initiativ for att sékerstélla
att mica bryts pé ett hallbart satt. Mica
kan ocksa framstallas syntetiskt.

En annan ravara som férknippas med
etiska risker ar palmolja, som utvinns

Palmolja har manga namn. Hall utkik efter

de vanligaste:

+ Vegetable oil

+ Palmitic acid

- Palm kernel oil

+ Cetearyl alcohol

+ Palm Kernel Glycerides

..och ca 200 andra namn.

INNEHALL

* Glycerin
+ Palm Glycerides
* Laureth
+ Na-Laureth Sulfate
- Palmkernel

Hitta

hela listan
har!
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KAPITEL 2

PRODUKTERNA

ur oljepalmens nétter. De odlas pé
stora plantager i tropiska omraden.
Palmoljeodlingen &r daligt reglerad och
den storskaliga odlingen har medfdrt
en omfattande miljépéaverkan som ofta
innebar svarigheter for manniskor i
odlingsomrédena. Palmolja har en stor
efterfrdgan och finns i manga produkter
eftersom den dels har ett stort antal
vardefulla egenskaper och dels ar

den oljegréda som har hégst utbyte,
det vill séga har hogst produktion

per ytenhet. Stora arealer av artrik

BRA ATT VETA:

regnskog har huggits ner och ersatts
av oljepalmsodlingar och plantagerna
fortsatter att breda ut sig i takt med

att efterfrdgan pé palmolja 6kar. Vi ar
med i initiativet Swedish Initiative for
Sustainable Palm Qil (SISPO), som ar ett
branschdvergripande initiativ och som
syftar till 6vergangen till en mer héllbart
producerad, certifierad och spérbar
palmolja i kosmetika, hygienprodukter,
tvattmedel och rengéringsmedel. Vi
anvander certifieringen Roundtable

on Sustainable Palm Qil (RSPO).

Vanliga animala ingredienser:

- Bivax
* Honung

Minst 90 procent av palmoljan vi har
i vara produkter ska vara certifierad
enligt RSPO mass-balance till 2020.

Hélsoaspekterna hos ingredienser
fdngas upp vél i lagstiftningen. En
dterkommande utmaning &r att
kommunicera skillnaden pé risk och
fara; det ar viktigt att komma ihag

att det 8r dosen som avgor. Vi har ett
brett sortiment och lagger stor vikt
vid att dven ha produkter som kan
passa kunder med kénslig hud eller
kunder med allergier mot olika &mnen.
Alla kosmetiska produkter som inne-
haller vatten behdver ndgon form av
konserveringsmedel for att undvika att
bakterier, mégel och jast vaxer okon-
trollerat, vilket i sig kan orsaka allvarli-
ga reaktioner p& huden. Det stélls héga
krav pé konserveringsmedel; det ska
vara effektivt och oskadliggdra mikro-
organismer men samtidigt inte vara
skadligt fér anvandaren. Ofta beh6vs

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

antal allergifall. Det finns konserver-
ingsmedel som innebér lagre risk for
kontaktallergi, bland annat parabener,
Phenoxyethanol, Sorbic acid och
Sodium benzoate.

For n&gra &r sedan gick ett larm i media
att parabener orsakar cancer och &ar
reproduktionsstérande. Det finns ingen
sédan data for de parabener som an-
vands i kosmetika. JAmfoért med andra
tillgangliga konserveringsmedel &r
det valdigt f&4 som utvecklar allergi mot
parabener. Det, i kombination med ett
brett anvéndningsomréde, gér para-
bener till ett bra konserveringsmedel.
Man ska komma ih&g att konserverings-
medel tillsatts i mycket sma mangder.
For att undvika konserveringsmedel
behdver man se till tekniska I6sningar,

sasom mindre férpackningar, anvdndning

av tuber, forvaring i kylskép och sterila
forpackningar.

en blandning av flera olika konserver-
ingsmedel for att fa ett tillrackligt gott
skydd. Det &r f& konserveringsmedel
som faktiskt fungerar i praktiken,
och konserveringsmedel som anvéands
i kosmetika anvénds dven i andra
typer av produkter sdsom rengodring-
smedel, férg och lim. Det ger en 6kad
exponering genom flera olika typer av
produkter, vilket kan leda till ett 6kat

- Karmin, rétt fargamne frén en lus

- Keratin, @mne fran horn

- Lanolin, vax fran farull

- Silke

- Har, frén get eller ponny. Anvénds ibland i
makeup-borstar
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KAPITEL 2

INNEHALLSGUIDE

Ingredienslista

Har har vi samlat exempel pa vanliga ingredienser
och vilken funktion de har i olika skénhetsprodukter
samt eventuella risker kopplat till &mnena.

Amnen som kan skydda kroppen fran
fria radikaler och dérmed motverka aldersprocessen
i kroppen. T. ex. Tocopherol, Tocopheryl acetate,
Ascorbyl palmitate. Vissa av dessa ar giftiga for
vattenlevande organismer, t. ex. BHT och BHA.

Anvands som utredare i framfor allt
balsam. En del av dessa @&mnen ar irriterande for
huden i koncentrerad form och dessutom klassade
som giftiga for vattenlevande organismer, t. ex.
Behentrimonium Chloride och Cetrimonium bromide.

Tightar till huden och krymper porer, t. ex.
alkohol och manga vaxtextrakt.

Gor att fett och
vatten kan blandas i en krédm, t. ex. Cetyl Alcohol,
Stearyl Alcohol, Cetearyl Alcohol, Ceteareth-12,
Ceteareth-6, Steareth-10, Steareth-20, Laureth-10,
Laureth-7, Stearate, Glyceryl Stearate.

Légger sig som en film pa& huden och
ger en jdmn kéansla, t. ex. PVP, Styrene/VP Copolymer,
Polyethylene, Polysilicone-11.

Binder till vattenmolekyler
och héller dem kvar i huden, t. ex. Glycerin, Hyaluronic
acid, Propylene glycol, Glucose, Xylitol.

Fargédmnen anges ofta med ett Cl-
nummer. Cl stér for color index, t. ex. Karmin Cl 75470.
Lakemedelsverket har uppmanat EU att utreda en rad
fargémnen dé de saknar uppdaterade bedémningar.

Binder upp tungmetaller och det
ar pé grund av denna funktion som de tillsétts i
kosmetiska produkter, det stabiliserar produkten. Det

bidrar dock &ven till spridning av tungmetaller i miljon.

Vi behdver konserveringsmedel
i alla produkter som innehéller vatten for att undvika
att bakterier, mdgel och jast véxer till okontrollerat,
t. ex. Phenoxyethanol, Methylparaben,Benzoic
acid. En del konserveringsmedel kan vara
allergiframkallande, t. ex. Chlorhexidine, DMDM
Hydantoin och Sodium Hydroximethylglycinate.

Laser in fukt
samt mjukar upp och slatar ut huden, t. ex. oljor och
silikoner. Cykliska silikoner misstédnks ackumuleras
i miljén.

Tensider &r b&de
fett- och vattenldsliga och kapslar in fettléslig

“smuts” s& att den gér att skélja bort med vatten, t. ex.

Sodium Laureth-Sulfate (SLES), Sodium Lauryl Sulfate
(SLS), Sodium Lauroyl Sarcosinate, Betaine.

Forutom att mineralolja inte ar bra ur
héllbarhetssynpunkt, innehéller alla &mnen som
harstammar frdn mineralolja mindre méngder
orenheter som ar cancerframkallande. Om man
anvander hégkvalitativa rvaror av dessa s& ar dock
méangden orenheter férsumbar, t. ex. Paraffinum
liquidum, Vaseline, Petrolatum.

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Méanga doftdmnen &r allergiframkallande
och har déliga miljévérden. Nagra av dem kommer
att férbjudas, t. ex. Hydroxyisohexyl3-Cyclohexene
Carboxaldehyde (HICC) och EverniaFurfuracea/
Treemoss Extract.

Ger produkten ratt pH for
anvandningsomrédet. T. ex. Citric acid, Sodium
hydroxide, Lactic acid, Sodium lactate.

Drivmedel i produkter som deodoranter,
harspray eller skumprodukter i aerosolférpackningar.
Drivmedlet expanderar fran en vatska till en gas
nar de frislédpps, t. ex. Butane, Propane, Isobutane,
Isopentane, Dimethyl Ether.

Skyddar huden mot solens strélning.
T. ex. Titanium dioxide, Zinc oxide, Benzophenone-1,
4-Methylbenzylidene Camphor. Kemiska UV-filter
ar svarnedbrytbara och giftiga for vattenlevande
organismer.

Justerar hur trégflytande pro-
dukten &r. T. ex. Sodium Chloride (i tensidprodukter),
Xanthan Gum, Sodium acrylates copolymer, Zea mays
starch, Hydroxyethylcellulose.

Tillsatts for att forbattra hudens struktur,
t. ex.genom att minska och férhindra rynkor samt
jdmna ut hudtonen. Halten &r reglerad pé grund av att
det ar kraftfulla @mnen. T. ex. Retinol, Retinyl palmitate,
Retinyl acetate.

INNEHALL KAP 1 KAP 2 KAP 3 NYCKELTAL
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KAPITEL2 | INNEHALLSGUIDE

Hallbart producerad palmolja

9%

héllbart producerad palmolja
i vart sortiment idag. ska vara hallbart producerad ar 2020

Det ar vart mal.

av palmoljan i hela vart sortiment

Under 2017 var 9 procent av palmoljan héllbart producerad. Delen som &terstér kompenseras fér med
hjélp av kopta certifikat frain RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil). Pengarna som certifikaten
genererar gér till de odlare som &r certifierade enligt RSPO, det vill sdga producerar palmolja pa ett
héllbart sétt, dar tanken ar att det ska hjélpa till att skapa ett incitament f6ér odlare att stélla om till
héllbar produktion. Leverantérer kompenserade f6r 13 procent och KICKS fér resterande 78 procent.

INNEHALL KAP 1

KAP 2

KAP 3

KICKS 2017
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KAPITEL 2

KICKS anvénder inte djurférsék for att testa
vare sig produkter eller ingredienser. Sedan
2004 har det varit forbjudet inom EU/EES
att testa fardiga kosmetiska produkter pa
djur och sedan 2013 far djurférsok inte eller
utféras pa kosmetiska ingredienser. Det

betyder att produkter som testas pa djur -
oavsett var - inte far séljas inom EU/EES.

DJURETIK

Idag &r det mojligt att anvdnda metoder
med konstgjord hud i kombination med
sannolikhetsanalyser for test av bade
ingredienser och produkter. Det har ar
metoder som vérnar om djurens rattigheter
och som dessutom ger en sdkrare bedémning
an de tidigare metoderna som inkluderade
djurférsok. Dessutom accepterar KICKS inte
hé&r frdn djur som har fotts upp i bur enbart for
hérets skull.

For lander utanfér EU/EES kan lagstiftningen
kring djurférsék se annorlunda ut. | Kina
kan tillsynsmyndigheten i landet utféra
djurtester pa en del kosmetiska produkter
som producerats utanfor Kina, innan de

f&r sldppas p& marknaden. Flera aktorer
arbetar for att p&verka Kina att sluta med
djurférsék av skdnhetsprodukter, och for
att de alternativa testmetoderna med
konstgjord hud ska godkdnnas av kinesiska
myndigheter. Det sker viss utveckling; nu
kan en del produktgrupper, sésom schampo
och duschkrédm som producerats utanfor
Kina, 4nda godkdnnas om de testats med
de nya alternativa metoderna.

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

EN VIKTIG SAK:

EU:s Fem Friheter

Vi anvénder syntetiska alternativ i mojligaste man i
vara icke-kosmetiska produkter. Om djurprodukter
anvands maste leverantéren respektera de fem
frihneterna frdn EU Farm Animal Welfare Council.

+ Frihet frdn hunger och térst — tillgéng till farskt
vatten och en diet som uppratthéller fullstandig
hélsa och kraft.

+ Frihet frdn obehag — lamplig miljo som inkluderar
skydd och en komfortabel viloplats.

« Frihet frdn smarta, skada och sjukdom -
férhindrande av detta eller snabb diagnos och
behandling.

+ Frihet att utféra naturligt beteende -tillrackligt
utrymme, ratt resurser (facilities) och sallskap
av djurets eget slag.

+ Frihet frdn rddsla och oro — férutsattningar och
behandlingar som undviker mentalt lidande.

INNEHALL KAP 1 KAP 2 KAP 3 NYCKELTAL
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KAPITEL 2 NATURAL CHOICE

N

anser

9 AV HALLBARHET

Allt fler vill géra medvetna val nér det géller
hudvard, harvard och makeup. Men det &r snarigt
eftersom det finns en méangd olika certifieringar
fér ekologiska, Fairtrade-certifierade, miljomaérkta,
naturliga och veganska produkter.

Det finns ocksé varuméarken som véljer att inte
certifiera sina produkter trots att de egentligen kan
leva upp till kraven i en s&dan; till exempel for att
det kostar for mycket eller for att kraven &r lagre &n
de kriterier som varumarket har.

Vi har ett brett sortiment av b&de certifierade
varumarken och varumérken som valt att inte
certifiera sina produkter av olika anledningar,
men som arbetar aktivt med innehéllet och
brinner fér det hallbara. Vi tror pé att ha ett brett
utbud av héllbara produkter som ocksé har den
effekt, kvalitet och kénsla som vara kunder vill
ha. Vi anvénder inga pekpinnar, vi vill bara gora
det enklare for de av vara kunder som vill géra
medvetna val. For att enkelt hitta ratt bland de olika
markningarna har vi delat in dem i fem kategorier:
Ekologiskt, Fairtrade, Miljomarkt, Naturligt och
Veganskt. Vi kallar detta sortiment Natural Choice.

Ekologiskt

Ekologiska produkter tillverkas av révaror
som odlats utan konstgddsel och syntetiska
bekédmpningsmedel. Det finns inte dnnu
néagon internationell standard fér ekologiska
skdnhetsprodukter. Detta innebér att
produkter kan ha certifierats med olika
markningar beroende p4 vilket land de kommer
frén. Vi vill bredda utbudet av ekologiska
skénhetsprodukter och har darfér bade
certifierade varuméarken och varumérken som
valt att inte certifiera sina produkter.

Fairtrade

Genom att vélja Fairtrade-certifierade
produkter &r konsumenten med och bidrar

till férandring. Odlare och anstéallda kan,

genom Fairtrade-certifieringen, paverka sina
arbetsférhéllanden och 6ka sina inkomster.
Ménga skdnhetsprodukter innehaller mycket
vatten och andra ingredienser som inte gar att
Fairtrade-certifiera, vilket innebér att andelen
Fairtrade-certifierade ingredienser ar lagre for
dessa produkter. Exempel p4 ingredienser i
skdnhetsprodukter som kan Fairtrade-certifieras
ar sheasmor, olivolja, kakaosmor, socker, honung,
kokosolja, arganolja och olika extrakt.

Miljomarkt

KICKS har makeup-tillbehdr och hérborstar

av hog kvalitet och som har tillverkats

med omtanke om vér omvarld, bland annat
miljémarkta produkter som certifierats med
Forest Stewardship Council (FSC). FSC varnar
om skogens méangfald, ekologiska processer
och produktionsférmaga. Miljomarkt skiljer sig
fran Ekologiskt genom att Ekologiskt handlar
om produkter som odlas, medan begreppet
miljémarkt anvands p4 alla andra produkter;
till exempel tvattmedel, textilier och mébler.

Naturligt

Naturlig hudvard innehéller ingredienser
som ar sé lite processade som mojligt.
Naturliga produkter innehéller ocks4 endast
naturliga basingredienser, som till exempel
vegetabiliska oljor. Dessa &r oftast battre

ur héllbarhetssynpunkt én konventionella
basingredienser som utvinns ur petroleum,
eller fossil olja. Det finns inget regelverk
som styr vilka hudvardsprodukter som

fa&r kallas naturliga, och andelen naturliga
ingredienser kan skilja mycket mellan olika
produkter som alla kallas naturliga. Det finns
olika certifieringar for naturlig och ekologisk
hudvérd och olika certifieringar har olika krav.

Veganskt

Det kan vara svart att veta vilka skonhetsprodukter
som é&r fria frdn animaliska ingredienser. For att gora
det enklare for alla som vill utesluta animaliska
ingredienser i sina skénhetsprodukter har vi
samlat dessa produkter under denna kategori.
De produkter du hittar har saknar ingredienser
med animaliskt ursprung enligt vara leverantorers
innehallsférteckning. Var tanke med kategorin
ar helt enkelt att gora det enkelt fér vara kunder
som vill utesluta animaliska ingredienser frén
sina produkter.

BRA ATT

VETA:
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KAPITEL 3

PERSONAL

ALLA VARA

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. Det ar
genom dem vi méter kunder och omvérld, och det ar
de som skapar véarde for foretaget. Pa KICKS arbetar
vi standigt for att se till att de som arbetar hos oss
mar bra, att de kdnner sig delaktiga och har mojlighet
att utvecklas. Det ar sjalvklart att vi inte tolererar att
nagon behandlas illa eller diskrimineras, oavsett kon,
bakgrund, alder eller andra parametrar.

Mangfald ar viktigt for oss och vi vill spegla samhallet
i vara butiker. Vi tror ocksé att genom att ha en
balanserad personalstyrka visar vi vilka vi &r och att
alla manniskors lika vérde ar viktigt.

Det finns m&nga perspektiv p4 mangfald och vi har

medarhefare

valt att fokusera pa utlandsk bakgrund (minst en

av foraldrarna ar f6dd i ett annat land) och kon. Vi
arbetar ocksé for att f&4 en 6kad spridning vad galler
alder, framfor allt pa butikspersonal.

| butikerna ar det en utmaning att anstélla mén och
aldre. Butikerna speglar samhallet i stort nér det
kommer till anstéllda med utldndsk bakgrund, men
det ar f& man och dven en ojdmn &ldersférdelning.
| butikerna finns f& heltidstjénster och det gér det
svart att rekrytera aldre, som ofta har familj och

stérre behov av hogre inkomster &n yngre utan familj.

Ménga butikschefer &r relativt unga och hos en del
av dem finns en osékerhet inf6r att anstélla personal
som ar dldre 8n dem sjélva.

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Samar Siala, Kundservice
Per Bjorkstén, HR

Tommy Ackés, IT

Maria Kempe, PR

Synngve Eggen, Kundservice
Andreas Lonaeus, IT

| vara chefsutbildningar forséker vi starka
butikscheferna s att de vagar anstélla aldre.
Det &r en viktig frdga for oss, eftersom vi

har som strategi att né fler manniskor, dven
aldre, och behover kunna spegla detta i véar
butikspersonal.

I ledningsgruppen har vi en bra balans géllande
kénstillhdrighet och utléndsk bakgrund. Vi har
en stérre utmaning i mellanchefsledet och i

den 6vriga personalgruppen, med f& mén och
anstallda med utléndsk bakgrund. Vi har initierat
ett samarbete med organisationen Mitt liv,

som arbetar med att hitta kandidater som &r
hégutbildade med utldndsk bakgrund.

| INNEHALL | KAP1 | KAP2 | KAP3 | NYCKELTAL
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KAPITEL 3

VARDEKEDJA

VAR

viirdehed

Storsta delen av héllbarhetsprestandan hos en produkt avgors
redan i utvecklingsfasen. Eftersom vi tillverkar vara produkter hos
legotillverkare kan vi inte paverka tillverkningsmetoden direkt,
men vi kan stélla krav. Vi kréver av vara leverantérer och tillverkare
att de arbetar aktivt fér att minska anvdndningen av energi, vatten
och ramaterial. | framtiden kan det vara aktuellt att ocksa stélla
krav pa att rapportera till exempel vatten- och energianvandning
och utslapp av vaxthusgaser.

Den storsta delen av var miljopaverkan kommer fran
vattenanvandning och frén energiférbrukning i samband med
uppvarmning av vatten vid tillverkningen. Det krdvs varmt vatten

for att f& olika ingredienser att blanda sig, till exempel for att
blanda fett och vatten i en krdm, eller for att blanda fasta och
flytande ingredienser. For att minska miljobelastningen arbetar véra
leverantdrer for att optimera tillverkningen sé att energiférbrukning
minimeras, till exempel genom att ta till vara p& varmen och anvédnda
emulgeringsmedel som mojliggér blandning med kallt vatten.

En annan stor del av var miljopaverkan kommer frén férpackningar.
Utmaningen &r att m&nga kunder vill ha en lyxig kédnsla, vilket
ofta innebar férpackningar i flera lager och tryck direkt pa
férpackningen. Etiketter p4 férpackningar &r béattre ur ett
atervinningsperspektiv eftersom man da slipper farg och andra

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

tillsatser i kartongen eller plasten. Vi kan paverka férpackningarna
kring vara egna produkter, till exempel genom att utforma
férpackningen sé att den ar enkel att atervinna, att anvdnda material
som ar lattare och ddrmed minskar utslédppen vid transporter, och
genom att utveckla férpackningar som &r latta att témma helt s att
inget innehall sldngs i onddan. Vi ser ocksé 6ver om det &r mojligt
att producera valdigt koncentrerade produkter, som spéds med
vatten av konsumenten. Det ger mindre avfall och mindre onédig
transport av vatten.

Ytterligare en stor del av var paverkan — men snarare social an
miljomassig — kommer frdn véra reklamkampanjer, genom de

ideal vi visar och de modeller vi anvander i var kommunikation.

Nér det géller vart eget marke har vi stérre mojlighet att paverka
innehéllet an for andra varumarken. Vi har blivit ifrdgasatta for att
visa sexistisk reklam fér andra varumérken och vi har tidigare ocksé
blivit ifrdgasatta pé grund av att vi har anvdnt modeller som beféster
stereotypa skdnhetsideal.

| vart nya koncept More of You hyllar vi mangfalden. Vi vill lyfta fram
det vackra i olikheterna och bredda idealen. Vi kommer att jobba fér
att ha ett bredare utbud av produkter som passar olika aldrar och
hudtoner, och dven produkter fér méan, for att bidra till en dppnare
och vidare bild av skdnhet.

v
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KAPITEL 3 VARDEKEDJA KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

‘ Tester och forsék ‘ Eget avfall
. Utbildning : KICKS anvénder inte djurférsok © KICKS sorterar avfall fran kontor,
Utbildning av arbetare hos . for att testa vare sig produkter ; lager och butiker.
leverantdrerna genomfoérs . elleringredienser. :
tillsammans med QuizRR (Quiz : . .
Rights & Responsibilities). D Foroacni @ Marknadsféring
: ’ orpackningar . KICKS strévar efter att fa bort
Sociala villkor och uppférandekod i el Ei gl e . stereotypa ideal med allt for
. Bortval/urval av révara ‘ PP : och helst gjorda av ater- : smala och lattkladda modeller.
Révaror och ingredienser vélijs ~ :  KICKS & medlemmar i amfori Business © vunnet material. Storleken :
utifrén héllbarhetsaspekter : Social Compliance Initiative, och :  paférpackningen anpassas . I -
och hélsa. . leverantérerna granskas av ackrediterade  ©  utifran behov och hur ofta ) (R e L L
:  oberoende amfori BSCl-auditérer. produkten ska anvandas. . Transport © KICKS arbetar fér att minska
: : S " d :resursanvandning och miljo-
; : . en : . . : ransporterar me : iKer.
. Révaruuttag . Processning och sammansittning . Produktion och energi ; lastbilar inom Europa, fran R i Gl (Bl
:  Réavaruuttag av ingredienser :  Ska ske enligt KICKS krav. Det ska dven © KICKS staller krav “KInalmedibariians porter: : - tiskt avfall
ska ske p4 ett socialt och . vara full sparbarhet pa produkten. ©  att vara leverantorer :  Fran distributionscentral . Personal och kontor osmetiskt avia
miljdmassigt hallbart satt. : ©  arbetar for kontinuerlig : till butiker transporteras " Under 2018 kommer en Pllotprojekt om
:  forbattring. ol e lesdal . e-learning om hallbarhet fér insamling av kosmetiskt
"""""""""""""""""""" : e medarbetare att lanseras. avfall fran véara kunder.

Ravaror Produktion Distribution

Egen produktion

Egen

verksamhet
Ink6ép av andra varumarken

Distribution

‘ Transport

‘ Agenter och leverantérer

Agenter och leverantorer &r KICKS ar medlemmar i amfori Business Leverantorer &r ansvariga att sjélva leverera

ansvariga for att produkten Social Compliance Initiative. Vi stéller krav sina produkter till var distributionscentral. Fran

foljer lagstiftning. pé att véra leverantérer uppfyller amfori distributionscentral till butiker transporteras
BSCI uppférandekod. produkterna med lastbil och bat.

Tester och férsok

Produkter som testas pé djur — oavsett
var — far inte séljas i EU/EES.
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Egen produktion

‘ Ravaror

Bortval / urval av ravara

Sjélvklart foljer vi
kosmetikalagstiftningen for alla
produkter vi séljer. For véra egna
produkter kan vi styra dver alla
delar i processen fran utveckling till
férsaljning, dar gar vi dnnu langre
och har ocksé en lista med @mnen
som inte far féorekomma i KICKS
egna produkter; antingen for att de
har en negativ inverkan pa miljén
eller for att ingredienserna kan vara
allergiframkallande.

Ravaruuttag

Alla kemikalier ska véljas enligt
férsiktighetsprincipen och anvandas,
hanteras och lagras for att minimera
eventuella negativa effekter pa
miljén och méanniskors hélsa. KICKS
accepterar inte produkter som ar
tillverkade av hotade arter, till exempel
tropiskt trd. Leverantdrer méste
kunna verifiera ursprungskallan.
KICKS accepterar endast exfolierande
partiklar som &r biologiskt nedbrytbara
och gjorda av férnybara resurser, till
skillnad fran mikroplastkulor.

‘ Produktion

Processning och sammanséttning
Den storsta delen av KICKS egna
produktion sker i EU. Vi utfor sjélva
inspektioner pé fabrikerna inom EU for
att sékra god tillverkningssed. Syftet
ar att kontrollera att kraven som stélls
pa produktionen uppfylls och att det
inte sker ndgra sammanblandningar
och féroreningar. Vi stéller ocksa krav
pé fullstdndig sparbarhet av révaror,
férpackningsmaterial och slutprodukt.

Produktion och energi

Vi stéller krav att véra leverantorer

arbetar for kontinuerlig férbattring och

att det leder till:

+ Minimal anvédndning av resurser som
energi, vatten och réavaror

+ Minimala utslépp till luft, vatten och
mark

+ Minimalt med avfall

+ Minimal miljépaverkan genom
produktens hela livscykel, till
exempel genom val av material eller
mojlighet till tervinning

Sociala villkor och Uppférandekod
For att sdkerstalla att manskliga
rattigheter f6ljs ar vi medlemmar i
amfori, och har antagit amfori BSCI
som Vvéar uppférandekod. Fabrikerna i

risklander, i vart fall Asien, granskas
enligt amfori BSCI:s granskningscykel.
Nya leverantorer i risklander granskas
innan vi inleder samarbete. Om
leverantdren godkanns sker nasta
inspektion efter tva ar. Vid brister ska
leverantdren granskas igen inom 6-12
manader. Inspektionerna genomférs av
ackrediterade oberoende amfori BSCI-
auditdrer. Under 2017 granskades

100 procent av KICKS leverantérer av
KICKS eget marke i risklander.

De agenter som KICKS anvander

sig av &r ansvariga for att folja upp

de fabriker de anvénder sig av. 88
procent av fabrikerna som agenterna
anvande sig av har en godkand
granskningscykel.

QuizRR

Under 2016 och 2017 provade vi i Kina
ett nytt satt att utbilda leverantorer
och deras anstéllda i rattigheter

och skyldigheter p& arbetsplatsen.
Utbildningen genomfdrs tillsammans
med QuizRR (Quiz Rights &
Responsibilities) och sponsras av Axel
Johnsons stiftelse Axfoundation.

Utbildningen genomfdrs pé surfplattor
och bygger pé filmer pé lokalt sprak
och kunskapstest. Verktyget kan
anvandas i grupp eller individuellt.
Det finns i olika versioner for chefer
och medarbetare och det &r mojligt
att folja kunskapsutvecklingen.

| INNEHALL | kaP1
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Tre av fabrikerna som producerar
varor at KICKS har varit med och
vid 232 utbildningstillfallen har 170
medarbetare utbildats.

Djurtester

KICKS anvénder inte djurforsok for

att testa vare sig produkter eller
ingredienser. Det ar inte tilldtet inom
EU/EES att anvénda djurtester p4 vare
sig fardiga kosmetiska produkter eller
kosmetiska ingredienser. Det betyder
att produkter som testas pa djur —
oavsett var — inte far séljas i EU/EES.

Férpackningar

KICKS férpackningar ska vara
atervinningsbara och helst gjorda av
atervunnet material. Som producent
kan man péverka anvandardelen

av vardekedjan genom att anpassa
storleken pé& férpackningen utifrdn
behov och hur ofta produkten ska
anvandas. Puderprodukter héller

ldnge, medan krdmer och foundations
héller en kortare tid. Krdmer i
pumpfdrpackning haller Iangst, darefter
kommer tub och sist burk, eftersom
bakterier kommer in i produkten

varje gang du doppar ner dina fingrar.
Déremot ar det svart att tomma
pumpférpackningen helt, medan en tub
[8mnar mindre rester.

KAP 2 KAP 3 NYCKELTAL
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‘ Distribution

Transport

Storleken pé forpackningar ska
optimeras till produktens innehall for
att minimera avfall samt transport

av luft. KICKS hud- och harprodukter
samt makeup tillverkas i Sverige

och Europa. Accessoarer som

hér- och sminkborstar tillverkas i
Kina. Produkterna som tillverkas i
Europa transporteras med lastbilar
medan produkterna fran Kina
kommer med battransporter. Frén
distributionscentral till butiker
transporteras produkterna med lastbil
och till Finland med bét.

Egen verksamhet

Personal och kontor

Under 2018 kommer vi lansera en
héllbarhetsutbildning fér medarbetare.
| den ska medarbetarna lara sig mer
om hur KICKS arbetar med héllbar
utveckling och hur de kan hjélpa
kunden att géra mer medvetna val.

Forsaljning butik

Under 2017 trédde en ny lag i kraft,
med malet att minska férbrukningen
av plastpésar. Vi tror att det bésta
sattet att f& ner férbrukningen av
plastpésar ar att ta betalt for dem.
Eftersom alla pasar, oavsett material,
paverkar miljon - fr&n produktion och
transporter till &tervinning - tar vi
frdn den 1 september betalt for alla

pasar med mélet att minska antalet
péasar i samhallet. Vi gor det p4 alla
vara marknader, det vill sdga Finland,
Norge och Sverige.

Vi arbetar ocksé med att minska
miljopéverkan frdn vara omkring
250 butiker genom att minimera
mangden férbrukade resurser,
med fokus pé elanvéandning och
atervinning. Vart mal &r att minska
energianvandningen i butiker med
fem procent &rligen.

Marknadsféring

Sedan vi startade vart arbete med
S.H.A.R.E. har vi blivit mer medvetna
om vad vi kommunicerar i annonser,
KICKS Magazine och i sociala
medier. Vi tar upp vart arbete med
S.H.A.R.E. med véra leverantdrer och
forklarar vad det innebér for oss och
har bdérjat valja bort annonser som
anvander for smala modeller eller
som ar sexistiska. Vi ser framforallt en

utmaning nér det géller parfymreklam.

Avfall

KICKS butiker sorterar bade det
vanliga avfallet och kosmetiskt avfall.

Kosmetiskt avfall

Vi har startat ett pilotprojekt
tillsammans med Stockholm Vatten
och Avfall med syftet att samla in
kosmetiskt avfall frdn véra kunder i
utvalda butiker i Stockholm. L&s mer
om detta pé nasta uppslag.

Inkép av andra varumarken

Inkép

Agenter/ leverantorer

Det finns ink&pare for varje
produktkategori. Tva ganger per

ar presenteras nya produkter av
leverantéren. Den “ansvarige
personen” ska se till att produkten
féljer reglerna; for vart egna mérke
ar det KICKS som &r ansvarig person
och for andra varumarken &r det
tillverkare eller importor.

Policys och krav

Vi ar medlemmar i amfori och

har antagit amfori BSCI som vér
uppférandekod. Det ar av stor vikt for
oss att alla affarsrelationer bedrivs
pa ett ansvarsfullt satt. Darfor stéller
vi krav pé véra leverantérer att

de méste uppfylla vara krav inom
bland annat etiska affarsriktlinjer,
sociala krav, allmadnna miljékrav med
mera. Kraven géller for alla steg i
produktionsprocessen. Leverantéren
ar ansvarig att informera
underleverantdr om véra krav och se
till att de genomfors.

Tester och forsok

Det &r inte tilldtet inom EU/EES

att anvanda djurtester pa vare sig
féardiga kosmetiska produkter eller
kosmetiska ingredienser. Det betyder
att produkter som testas pa djur —
oavsett var — inte far séljas i EU/EES.

| INNEHALL | kaAP1
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Distribution

Transport

Leverantorer ar ansvariga att sjélva
leverera sina produkter till var
distributionscentral, darfor kan vi
inte méata var klimatpéverkan fran
den delen av distributionskedjan. Vi

behdver se dver hur vi arbetar med de

héar fragorna.

Frén distributionscentralen till butik
transporteras produkterna med
lastbil, och med bat till Finland. Vi
stéller krav pé vara transportérer

och gor allt for att minimera
transporterna. Nar det géller vart eget
marke forséker vi optimera antalet
produkter i kartongerna for att minska
transporten av luft.

KAP 2 KAP 3 NYCKELTAL
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KOSMETISKT AVFALL

aviall

De flesta av oss samlar in batterier, fargrester och lysrér och
lamnar till kommunens insamling av farligt avfall. Det avfall som
ar explosivt, brandfarligt, fritande, smittférande eller giftigt for
ménniska och miljé klassas som farligt avfall. Aven resterna av
vissa typer av skdnhetsprodukter klassas som farligt avfall,
nagot som fa av oss faktiskt 4r medvetna om.

Skénhetsprodukter som ska lamnas till kommunens insamling:

+ Produkter i sprayflaskor, sa kallade aerosoler

+ Nagellack

- Nagellacksremover

- Hérfarg

- Parfym (tomma parfymflaskor sorteras som glas)
- Harborttagningsmedel

Det farliga avfallet samlas in av kommunerna pé sérskilda platser och
olika kommuner klassar olika saker som farligt avfall. Vissa kommuner
tar dven emot kosmetiskt avfall som solskyddsprodukter, makeup och
schampo. For en del kan det vara besvarligt att ta reda p4 vad som
géller i hemkommunen och var insamlingen sker. Vi vill géra det Iatt
for véara kunder att gora ratt, och samtidigt minska miljébelastningen
fran skdnhetsprodukter.

Vi har startat ett pilotprojekt tilsammans med Stockholm Vatten
och Avfall med syftet att samla in kosmetiskt avfall fran vara kunder

i utvalda butiker i Stockholm. | ett forsta steg har vi valt att ha
insamling i de butiker som vi vet att m&nga besdker eller passerar.
De butiker som idag har insamling av kosmetiskt avfall &r: Farsta,
Fleminggatan, Faltéversten, Gallerian, Globen, Hornstull, Hégdalen,
Kista, Mood, Ringen, Skérholmen och Véllingby. Vi undersdker
mojligheten att inféra liknande system i fler butiker och fler
kommuner i hela Sverige, Norge och Finland.

| Sverige ar det kommunerna som har monopol p4 att samla in
konsumenters kosmetiska avfall. KICKS f&r darfor inte samla in
kosmetiskt avfall sjdlva utan behéver samarbeta med kommunerna
genom att fungera som en insamlingsplats for kommunen som
héamtar och behandlar avfallet. For att kunna ta emot kosmetiskt
avfall maste darfor KICKS f& med kommunerna pa taget. Detta ar en
utmaning d& KICKS har butiker i ndstan 90 kommuner.

Du kan sjalvklart I1amna ditt kosmetiska avfall till en
atervinningscentral. Enklast &r att kolla direkt med din kommun
for att fa reda pa vad de tar emot, och var du hittar den narmaste
platsen for insamling av kosmetiskt avfall.
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Social

NYCKELTAL

UPPFORANDEKOD OCH KONTROLLER

Mal: 100% av KICKS egna leverantdrer i
risklander har godkénd granskningscykel.

Utfall 2017: 100%

De flesta av KICKS egna produkter tillverkas i
EU men vi har sex egna leverantérer som gor
véara accessoarer i Kina. KICKS &r medlemmar
i amfori och har antagit amfori BSCI som
uppférandekod. Alla dessa leverantorer

har granskats och har en godkéand
granskningscykel.

Vi anvander oss ocksé av agenter som képer
in n&gra av véra produkter. Agenterna har
ansvaret att se till att fabrikerna féljer amfori
BSCI uppférandekod. Av de fabriker som
ligger under dessa agenter har 88 procent
godkénda granskningscykler. Resterande
har inte utfért ndgon tredjepartsgranskning
under det senaste &ret men agenterna har
sjalva besdkt fabrikerna vid flertalet tillfallen.

AFFARSETISKA KODEN

Mal: 100% av medarbetarna har skrivit
under KICKS afférsetiska kod.

Utfall: 100%

Samtliga medarbetare har skrivit under
KICKS affarsetiska kod. For att sikerstélla
detta sker det i samband med anstallning.

Antal leverantorer
av KICKS eget
maéarke i risklander

Antal granskade
fabriker med godkéand
granskningscykel

Antal fabriker genom
agenter i risklander

Antal granskade fabriker
med godkand auditcykel
genom agenter

(Resterande tva har inte utfért ndgon
tredjepartsgranskning under det
senaste aret men agenterna har
sjélva besokt fabrikerna.)

VISSELBLASARE

Under 2017 kom det in 11 drenden som
utreddes, men inget av dessa var av
allvarlig art.

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

SMUGGLING

Vi stéder Tullverkets kamp mot smuggling och tar aktivt
avsténd frén all hantering av smugglade varor. Vi tolererar
inte att smuggelgods transporteras i vara transportmedel
eller tillsammans med véra godsséndningar.

QUIZRR

Under 2016 och 2017 provade vi i Kina ett nytt satt att
utbilda leverantdrer och deras anstéllda i réttigheter och
skyldigheter pé arbetsplatsen. Utbildningen genomférs
tillsammans med QuizRR (Quiz Rights & Responsibilities).

Totalt: vid

medarbetare har utbildats tillfallen

Antal personer i utbildningsblocken:

80 53
50

49
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ENERGIFORBRUKNING

2014 2015

Energiférbrukning, kWh/m?2

Arets minskning pé tre procent innebar
att vi inte nddde vart mal om en érlig
minskning p& fem procent. Under 2016
hade vi dock en minskning pa atta
procent. Vi arbetar kontinuerligt med
att bygga om och optimera véra butiker
till att bli mer energieffektiva genom
att bland annat byta ut belysning till
LED-belysning.

HALLBART ERBJUDANDE

40

2016 2017

Mal: Arlig minskning med 5%

Ovannamnda mal géller for Sverige
och ett arbete pagér for att se dver
Norge och Finland.

Mal: 5% av forséljningen ar hallbart erbjudande.

Utfall 2017: 2%

Vi nddde inte mélet for 2017, vilket beror pa att
definitionen av det hallbara erbjudandet omarbetades
och lanseringen darfor senarelades. Under &ret som
kommer ska vi fokusera pé att nd ut med den nya och

bredare definitionen — Natural Choice.

TRANSPORT
2016

ton

150

100

50

Sverige  Finland Norge
120 17 32

Utslapp: GHG CO,e, ton

KICKS HALLBARHETSREDOVISNING 2017

2017
ton
150
100
50
Sverige  Finland Norge
131 25 49

Redovisade siffror ar utsléapp fran transporter fran distributionscentralen
till butik. Utsldppens 6kning beror pé dkad férséljning i butikerna samt

O6ppning av tre flaggskeppsbutiker.

Mal: Under 2018 kommer KICKS satta mal for CO,e-utslapp.

PASAR

Fran den 1 september tar KICKS
betalt for pdsar med malet att minska
anvandandet av pasar i samhéllet. Vi
har tidigare inte métt antal p&sar till
kunder men kan se att véra butiker
bestéller farre efter inférandet av detta.

AVFALL

Kosmetiskt avfall frAn kunder samlades
in i 12 pilotbutiker i Stockholm.

Mal: Bérja samla in kosmetiskt avfall
fran kunder i fler butiker under 2018.

INNEHALL

Andel kunder som kdper pésar

15%
10% I b
5% Il b
Sverige  Finland Norge
13% 11% 13%

1 630 kg

Insamlat kosmetiskt avfall
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